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TRABAJO EN EQUIPO 

-  Las personas que trabajan en equipo    
tienen compromiso, alcanzan metas 
comunes con responsabilidad, 
organización y cooperación. 

- cada uno de los miembros del grupo 
estimula la armonía, creatividad y 
la voluntad. 

-  el líder del grupo debe ser 
confiable, con carácter Y CON  
EXCELENTES  principios y valores. 

  



Cuando nos equivocamos 
- no es aconsejable culpar  a una persona, sino al 
equipo, porque se necesita un grupo para ganar.  

- Si carga toda la culpa una persona, divide al 
equipo.  

- si todos hubieran sido mas cuidadosos, la persona no 
habría cometido esto o aquel error.  

- Recuerde que cuando SE culpa a una persona, la 
destruye y no hacemos responsables a los demás. 

 - Una vez resuelto el asunto, siga la marcha y 
permita que el equipo CONTINUE.  

- Esta clave es válida para familias, comunidades, 
EMPRESAS  y toda clase de equipos. 



Cuando nos equivocamos 
fije las normas para el futuro.  
 
Es importante, al juzgar, fijar 
siempre las reglas para QUE NO 
VUELVA A OCURRIR.  
 
Culpar a la gente por errores 
pasados  bloquea el desarrollo 
porque encadena a la gente en el 
pasado y los aleja de su propio 
futuro. 
 



 

ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO 
 

 El liderazgo se desarrolla, no se  manifiesta. 
 El verdadero «líder nato» siempre TIENE LAS 

cualidades de liderazgo. 
  Ha visto modelar el liderazgo a través de toda la 

vida.   
 Ha aprendido más sobre liderazgo por medio de una 

capacitación. 
 Tiene autodisciplina para llegar a ser un gran 

líder.  
 surgió, pero para permanecer en la cúspide debe     

desarrollar  las  características propias del 
liderazgo, Trabajando con miles de personas    
deseosas de llegar a ser lideres. 



ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO 

  



 
ACTITUD DE SERVICIO Y CALIDAD 

 - Todos los líderes cometen errores. Es 
parte de su vida. Los líderes de éxito 
reconocen sus errores, aprenden de 
ellos y luchan para corregirlos.  

 
- Un estudio de 105 ejecutivos determino 
muchas de las características comunes en 
los de más éxito. Se identificó a un rasgo 
particular como el mas valioso: Ellos 
admitieron sus errores y aceptaron las 
consecuencias en vez de tratar de culpar 
a otros.  



ACTITUD DE SERVICIO Y CALIDAD 

UN JEFE espera que sus subalternos se animen a si 
mismos. 
 la mayoría de las personas necesitan ánimo del 
exterior para que los impulse hacia adelante. Es 
vital para su crecimiento. 
 El doctor George Adams descubrió que el ánimo es 
tan vital para la existencia de una persona, que lo 
llama «el oxigeno del alma».  
Se debe animar a los nuevos. Cuando llegan a una 
INSTITUCIÓN, SE encuentran muchos cambios y sufren 
POR ELLO. 
 Animarlos les ayuda a alcanzar su potencial y les 
brinda poder al darles la energía para continuar 
cuando cometen UN error.  



 
LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO Y 

SUPERVISIÓN 

 Desarrolle un sistema de ayuda, para los empleados. 
pedir que hagan algo sin darles recursos, ES FATAL. 
 
 Todo empleado necesita apoyo en cinco aspectos:  
1. Apoyo emocional  
Cree una atmósfera de «si, tú puedes». Una persona  
escala posiciones, aun cuando le falte apoyo en 
otras áreas, PERO si se le ha dado apoyo emocional,   
cuesta lo mínimo y rinde EXCELENTES  beneficios. 
  
2. Entrenamiento  
 la maneras de edificar a las personas es a través 
del entrenamiento, Quienes LO reciben  sienten que la 
organización cree en ellos. Al estar  entrenados son 
mas productivos.  



LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO Y 
SUPERVISIÓN 

3. Dinero  
Los COMPAÑEROS EGOISTA producen DESUNIÓN. Para las 
personas es difícil darse, cuando SUS COMPAÑEROS no 
LO HACEN. LA EMPRESA DEBE Invertir  en la gente; esto 
siempre rinde los mejores beneficios.  
4. Equipo  
PARA hacer el trabajo adecuado necesita las 
herramientas adecuadas. un mal EMPLEADO ve las 
cosas desde una perspectiva de corto plazo. Invertir 
en el equipo adecuado da a las personas ocasión de 
ser más productivas y les mantiene la moral en alto.  
5. Personal  
Provea el personal y proporcione buenos elementos. 
Los problemas personales consume el tiempo y la 
energía de un empleado, dejando poco tiempo para la 
producción.  



LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO Y 
SUPERVISIÓN 



TALENTO 
-  Equipar requiere compromiso. 

- Exige tiempo y esfuerzo de parte del 
liderazgo de una organización.  

- Todo el mundo sabe que para un líder es 
más rápido y fácil hacer una tarea 
personalmente, que enseñar a otras a 
hacerla. hacerla por si mismo es una 
solución momentánea.  

- El camino mas largo y duro, Del 
equipamiento de otros, es una solución 
permanente, pero exige compromiso de 
cada persona en la organización. 



TALENTO 

Danny Thomas dijo: «Todos nacimos por una 
razón, pero no todos descubrirán por qué.  
El éxito en la vida no tiene nada que ver con 
lo que usted gane o logre para si mismo. Es 
lo que haga por los demás”. 
 AI personalizar el camino de cada uno, 
usted le ayuda a maximizar su potencial. 
 Le da una oportunidad de descubrir su 
propósito. También  maximiza la 
Contribución de él para con usted y su 
organización. 



  DONES Y TALENTOS 
 Dios da dones y talentos. El LIDER  evalúa. Cuando  tiene un candidato 
para un empleo.  hay cuatro clases de «quiero ser. 

  
No ser HAY individuos QUE les falta capacidad de ejecutar un 
determinado trabajo,  se envían a un área para la que no está 
dotado, se frustra,  culpa a los demás por su falta de éxito, pero si 
se le redirige tiene una oportunidad de alcanzar su potencial. 

  
Podría ser un podría ser es alguien con los dones y habilidades 
adecuados pero que le falta autodisciplina,   no se le puede obligar a 
rendir. DEBE desarrollar la autodisciplina para ser un «lo hago». 
  
Debería ser TIENE talentos vírgenes Y POR ENDE LOS DESCONOCE,  
Necesita entrenamiento y ayuda para desarrollar  habilidades. 

  
Tiene que ser Lo único que le falta es oportunidad, tiene los dones, 
habilidades y actitudes, tiene manejo, es líder. 
 
 todos TENEMOS talentos naturales. 
 
 TENEMOS  dos extremos, uno para sentarse  y otro para pensar. El 
éxito en la vida depende de cuál de ellos utilice más. 



SERVICIOS DE CALIDAD 
Equipar requiere compromiso. Exige tiempo 

y    esfuerzo de parte de la organización.  
 
Todo el mundo sabe que para un LIDER O 

COMPAÑERO es más rápido y fácil hacer una 
tarea personalmente, que enseñar a otros 
a hacerla. Pera hacerla por si mismo es 
una solución momentánea. 

 El camino mas largo y duro, el 
equipamiento de otros, es una solución 
permanente, pero exige compromiso de cada 
persona en la organización.  



SERVICIOS DE CALIDAD 



BUENA EVALUACIÓN DEL PRODUCTO 
TERMINADO 

•  ALCAZAR UNA CALIDAD PERFECTA, SI   
NO LA NECESARIA PARA CADA 
CONTEXTO DE USO O CONSUMO A LA 
ENTREGA A LOS USUARIOS O CLIENTES 
INTERNOS Y EXTERNOS. 

• UN REQUISITO ES CONOCER O 
COMPRENDER LA NECESIDAD REAL CON 
DETALLE DEL CLIENTE O USUARIO 



PERSONAL COMPETENTE 
-     Henry Ford, pionero del estado de bienestar. 
- Buscó mejorar el nivel de vida de sus 

trabajadores y redujo su rotación. LOGRA 
eficiencia Y contrata y mantiene a los mejores 
trabajadores. 
 

-  1.914 Ford:  MEJORA LOS SALARIOS, de 5 dólares al 
día, y 8 horas DE TRABAJO, 5 días a la semana. 

- Ford, demostró que un pago así permitía a sus 
trabajadores el comprar LOS coches que 
producían, y era bueno para la economía.  

 
- Ford denominó a este incremento en los salarios 

como una forma de compartir el beneficio.  
-  Gozaban de una vida que fuese aprobada por el 
«Departamento de Sociología».  



 



RESEÑA 

- EL COMENTARIO DE ALGUIEN EXPERTO. 

- MANEJO DEL VOS A VOS. 

- CUANDO IMPACTAMOS CON NUESTRO 
SERVICIO. 

- EL BUEN MANEJO DEL CLIENTE INTERNO 
Y EXTERNO. 

- DESEMPEÑO. 

- DESEO. 



GRACIAS 


